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CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION 
Site Internet – WOONOZ.COM 

 

 
Version mis à jour le 18 avril2024. 

 
Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les modalités d’accès et d'utilisation du site Internet www.woonoz.com. 
 

La poursuite de la navigation sur ce site vaut acceptation sans réserve des dispositions et conditions d'utilisation qui suivent. 

 
 

PRÉAMBULE - DÉFINITIONS 
 

« Groupe Voltaire » : désigne toutes les sociétés contrôlées directement ou indirectement par la ELOQUENCE HOLDING SAS, au capital de 
22 609 552 €, dont le siège social est situé au 1, avenue Sidoine-Apollinaire – 69009 LYON, immatriculée au registre du commerce et des sociétés 
de Lyon sous le numéro 900 848 300 000 43. 

 
« CGU » : désigne les présentes Conditions Générales d’Utilisation. 
 
« Editeur » : désigne WOONOZ, société du Groupe Voltaire. 

 
« Utilisateur » ou « Utilisateurs » : les personnes ayant accès à un site Internet proposés par les sociétés du groupe ELOQUENCE SAS. 

 

 

I. ACCÈS ET DISPONIBILITÉ 
 

L’accès au Site est libre et gratuit. Les frais support par l’Utilisateur pour y accéder (connexion Internet, matériel informatique, etc.) ne sont pas 
à la charge de l’Editeur .  

 
L’accès au Site est assuré de façon continue et permanente, sauf cas de force majeure, et sous réserve des éventuelles pannes  et interventions 
techniques, de maintenance et de réactualisation nécessaires au bon fonctionnement du Site. Par ailleurs, en raison de la nature même de 
l’Internet, l’Editeur ne peut garantir un fonctionnement du site 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 

 
L’Utilisateur reconnaît disposer d’un navigateur qui permet bien l’accès au Site et dans une configuration sécurisée. Ce navigateur doit être en 
bon état de fonctionnement et ne doit pas contenir de virus. 

 
 

II. PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
 

L’Utilisateur ne peut pas utiliser les dénominations les marques, les logos et tous les signes distinctifs associés qui sont, le cas échéant, la 
propriété de WOONOZ ou d’une autre société du Groupe Voltaire, sauf accord écrit de la Direction de la Communication. 

 
Le Site, sa structure générale, ainsi que les textes, images animées ou non, savoir-faire, dessins, graphismes et tous autres éléments la 
composant sont la propriété exclusive de WOONOZ. 

 
Les Utilisateurs s’engagent à respecter les règles de propriété intellectuelle françaises et internationales et s’engagent notamment à ne pas 
copier, reproduire, diffuser, modifier, altérer, communiquer ou transmettre, sans autorisation préalable de WOONOZ les droits de propriété 
intellectuelle ou industrielle, à titre privé ou professionnel, les marques, logos, l’application, les bases de données, brevets, licences, photos, 
vidéos, les savoirs faire et tous autres droits de propriété intellectuelle exposés sur le Site. 
Le non-respect des obligations visées au présent article constitue une contrefaçon susceptible d’engager la responsabilité civile et pénale du 
contrefacteur. 

 
Il est strictement interdit d’établir des liens hypertexte en direction de ce Site sans l’autorisation expresse et préalable de WOONOZ. En aucun cas, 
cette autorisation ne pourra être qualifiée de convention implicite d’affiliation.  

 
 

III. RESPONSABILITÉ 

 
Chaque Utilisateur est, bien entendu, seul responsable de son matériel informatique, de ses données et logiciels ainsi que de la connexion au 
réseau lui permettant d’avoir accès au Site. 
 
Par ailleurs, l’Utilisateur doit seul s’assurer de la compatibilité de ses matériels, logiciels et connexions au Site. 
 
WOONOZ ne garantit pas que le Ste est exempt de bugs ou autres malfaçons, une erreur de programmation ou un incident technique étant 
toujours possible. De même, WOONOZ ne pourra être tenu pour responsable des éventuelles dégradations de matériel, logiciel ou données 
(exemple : contamination virale) subies par l’Utilisateur du fait de son utilisation du Site.  
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L’Utilisateur reconnaît être parfaitement informé de la possibilité pour WOONOZ de suspendre et/ou de modifier temporairement ou 
définitivement du Site, à tout moment, en raison de contraintes techniques ou réglementaires ou encore dans tous les cas de violation des 
présentes Conditions Générales d’Utilisation. 
 
Compte-tenu de cet état de fait reconnu et accepté par l’Utilisateur, WOONOZ ne pourra être tenu pour responsable de l’impossibilité 
temporaire ou définitive de l’Utilisateur d’accéder à tout ou partie du Site. L’obligation de fourniture de WOONOZ se limite à une obligation de 
moyens. WOONOZ ne garantit pas la pérennité et les performances du Site. 

 
WOONOZ s’efforce d’offrir aux Utilisateurs, l’information la plus fiable et qualitative qui soit. Néanmoins WOONOZ ne garantit pas l’exactitude, 
l’actualité et l’exhaustivité de l’information diffusée sur le Site, ni la conformité de ladite information avec l’utilisation que souhaite en faire 
l’Utilisateur. 
 
WOONOZ s’engage à vérifier le contenu des liens hypertextes pointant sur des pages extérieures du Site au moment de leur création. 
Néanmoins, le contenu des sites visés peut changer postérieurement à cette vérification. L’Utilisateur est donc invité à la plus grande prudence. 
En cas de constatation par l’Utilisation d’un lien hypertexte brisé ou erroné, ce dernier est prié de le signaler à WOONOZ.  
 

 

IV. PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 
 

Pour en savoir plus sur le traitement des données à caractère personnel (cf. ci-après protection des données personnelles). 
 

V. COOKIES 
 

Pour en savoir plus sur le fonctionnement des cookies et comment utiliser les outils actuels afin de les paramétrer (cf. ci-après l’Information 
concernant les cookies du site Internet). 

 
 

VI. MISE À JOUR DES CONDITIONS GÉNÉRALES D’UTILISATION 
 

WOONOZ SAS se réserve le droit de modifier et mettre à jour à tout moment les présentes Conditions Générales d’Utilisation, sans notification 
d’aucune sorte. 
 

La version actuellement en ligne des Conditions Générales d'Utilisation est la seule opposable pendant toute la durée d'utilisation du site et 
jusqu'à ce qu'une nouvelle version la remplace. 

 

Dans l’hypothèse où l’une des dispositions des présentes Conditions serait considérée nulle en vertu d’une disposition légale ou réglementaire, 
présente ou future, ou d’une décision de justice revêtue de l’autorité de la chose jugée et émanant d’une juridiction ou d’un  organisme 
compétent, cette disposition du contrat serait alors réputée non écrite, toutes les autres dispositions des présentes Conditions conservant force 
obligatoire entre les parties. 

 
 

VII. LOI ET COMPÉTENCES DES TRIBUNAUX 
 

Les présentes Conditions Générales d’Utilisation sont régies et interprétées selon les dispositions de la loi française. 

 
À défaut de trouver une solution amiable dans un délai raisonnable, les litiges relatifs aux présentes Conditions Générales d’Utilisation 
seront soumis à la compétence exclusive des tribunaux de Lyon, sous réserve d’une attribution de compétence spécifique découlant d’un texte 
de loi ou règlementaire particulier.  
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